
6장. 평생교육프로그램요구분석(부교재)



목차



0. 요구분석의개요

http://www.google.co.kr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiLsITFjoraAhWDy7wKHSGbCCgQjRx6BAgAEAU&url=http://www.paulkipnes.com/differentiating-between-need-and-want/&psig=AOvVaw2Ys8cbsXXbNxUiFahyl54H&ust=1522157979554814


0. 요구분석의개요





















0. 요구분석의개요



0. 요구분석의개요



0. 요구분석의개요



0. 요구분석의개요



0. 요구분석의개요



Archival

Overview



1. Archival



21

1. Archival



22

1. Archival



23

1. Archival



24

1. Archival



25

1. Archival



2. 커뮤니케이션 _ 



2. 커뮤니케이션 _ 



2. 커뮤니케이션 _ 



2. 커뮤니케이션 _ 



2. 커뮤니케이션 _ 



2. 커뮤니케이션 _ 



32

3. 커뮤니케이션 _ 



33

3. 커뮤니케이션 _ 



34

3. 커뮤니케이션 _ 



35

3. 커뮤니케이션 _ 



36

3. 커뮤니케이션 _ 



37

3. 커뮤니케이션 _ 



38

3. 커뮤니케이션 _ 



39

3. 커뮤니케이션 _ 



3. 커뮤니케이션 _ 



3. 커뮤니케이션 _ 



3. 커뮤니케이션 _ 



3. 커뮤니케이션 _ 



44

N(참여자수)

2

- 1

A 안

B 안

C 안

D 안

4   4  1    3   4  4   2    4   =   26

2   3   2   2   3  2   3    3   =   20

1   2   3   1   2  1   4    1   =   15

3   1   4   4   1   3  1    2   =   18

4 순위

3 순위

1  순위

2 순위

안
성명

A B C D E F G H
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생성된아이디어리스트 점수 (1-5) 상위 5개

A 업무순환 A-3 3

B 팀교육훈련 B-5, 4, 3, 5, 5 22

C 보상/인정 C-5, 2, 4 11

D 팀촉진 D-4, 4, 5, 2 15

E 개방된의사소통 E-3, 3, 3, 1 10

F 참여하는경영진 F-3, 1, 2 6

G 업무분할 G-1, 2 3

H 각종기법교육훈련 H-2, 4, 5, 2, 3 16

I 교차기능팀 I-2, 3 5

J 학습공동체 J-1, 3 4

K 팀협력지침 K-1, 4 5

L 시간할당 L-2, 5, 5, 2, 4 18

M 스스로방향설정을하는작업팀 M-1, 5 6

N 시위운동에동참하는팀 N-1 1

O IPD 팀 O-4, 1 5

P 팀회보 P-2 2

Q 팀에더많은액수를예산으로배정 Q-3, 5 8

R 평가프로세스개선 R-4, 4, 1, 1 10
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4. Analytic



결과
(서비스지연)

장비

인력

재료

절차

카드단말기 old함
진동벨이 없음

커피머신 하나만 작동

인력부족 훈련 부족

감독 부적절

카드단말기
사용자가 한명임주문이 구두로 접수됨

재고부족

주문가지수가 너무 많음
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구분

A식당 B식당 C식당 D식당 E식당

식사시간 30분 식사시간 40분 식사시간 60분 식사시간 90분 식사시간 50분

A영화
불가능 불가능 불가능 불가능 불가능

7:30 시작

B영화
불가능 불가능 불가능 불가능 불가능

7:30 시작

C영화 가능 가능
불가능 불가능 불가능

8:00 시작 (20분여유) (10분여유)

D영화 가능 가능 가능
불가능

가능

8:30 시작 (50분여유) (40분여유) (20분여유) (10분여유
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